DAFTAR ISl

LEMBAR JUDUL ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt ii
LEMBAR PENGESAHAN ...t ii
KATA PENGANTAR ...ttt \Y
ABSTRAKSI ..ottt Vi
DAFTAR ISH.i e vii
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt nae e Xi
DAFTAR GRAFTK ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN. ... 1
1.1. Latar Belakang.........coocvveiiiiiiiieie e 1

1.2. Identifikasi dan Pembatasan Masalah..............cccccovvniiiniinnnnnns 5

1.2.1. Identifikasi Masalah ............cccoceviiiiininice e 5

1.2.2. Pembatasan Masalah...........ccccccooviiiniiiieiinnene e 6

1.3. Perumusan Masalah ..........cccooeviiieiiieneiecesese e 6

1.4, Tujuan Penelitian ..o 7

1.5. Manfaat Penelitian .........cccccevveieieieiese e 8

BAB Il LANDASAN TEORI......ccoiiiiiiietce e 9
2.1. Bauran Pemasaran.........ccccouuieieeiieeniee e 9

2.1.1. Pengertian Bauran Pemasaran ..........cccccocevereneneneninnnnns 9

2.1.2. Unsur-unsur Bauran Pemasaran............cccoceereeiieeneeninnns 10

2.2. Produk (ProducCt) .......cccccveiieieiie e 12

2.2.1. Definisi Produk (product)..........ccccoovriviieiencneniieseeen, 12

2.2.2. Klasifikasi Produk (product)..........ccccevereneienennnnnns 14

2.2.3. Tingkatan Produk (product) .........ccccceevveiiveviesiieennn. 15

2.2.4. Dimensi Kualitas Produk (product) ..........ccccceveeveennen. 16

2.3. Harga (PriCe) .....ooeiieieieiieie ettt 17

2.3.1. Definisi Harga (Price) .......ccooevvrereeiieieiene s 18

2.3.2. Tujuan Penetapan Harga (Price).......cccccceevvevivriiveennn. 19

vii

Halaman



BAB Il1

BAB IV

2.3.3. Dimensi Harga (Price).......ccccvvveveriveseeriesieseesieseens 22

2.3.4. Indikator Harga (Price)......c.ccevveverieeseeiiesieseesie s 23

2.4, Tempat (PIACE) .....eiveeeeeieieee e 25
2.4.1. Definisi Tempat (Place) .......ccooveveeeieiiiiiciineiene 26

2.4.2. Manfaat dari Pengolahan Tempat (place).................. 28

2.4.3. Dimensi Tempat (place)........cccccocvviveveeieiieseeiecnn, 29

2.5. Promosi (Promotion) ........coceerierieiieneeie e 31
2.5.1. Definisi Promosi (promotion) ........ccccccevvvervnenieeniennen 31

2.5.2. Tujuan Promosi (promotion).........cccceeevvveresiveseerneannn, 33

2.5.3. Dimensi Promosi (promotion)..........ccccecvvevviivesverneenen, 35

2.6. Keputusan Pembelian ... 38
2.6.1. Dimensi Proses Pengambilan Keputusan Pembelian... 39

2.7. Penelitian Terdahulu .......ccoooveieiiiii s 42
2.8. Hubungan Antara Variabel ..........ccccoceiiiieiiveiecc e 44
2.9. Model dan Kerangka Pikir Penelitian ...........ccoceovveiciininnnnnns 45
2.10. Hipotesis PENelItian .........ccccoveieiiiiiiiiiineeeee e 38
METODOLOGI PENELITIAN ....cocooiieicieeseeeee e 47
3.1, DESAIN RISEL ...c.viiiiiieiieiieieie e 47
3.2. Jenis dan SUMDEr Data.........cccevveieereeieiienieeieseeseeee e sieeneens 48
3.2.1. JENIS DALA.....eiveeieeeiieiie e 48
3.2.2. SUMDEN DAta ....cvvcvieiiiieie e 48
3.3. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel................. 49
3.3, L. POPUIBSI. ... 49
3.3.2.. SAMPEL .. 50
3.3.3. Teknik Pengambilan Sampel ..........c.ccoceevveviieiieieene, 51

3.4, UNIEANGLISIS .. 53
3.5. Definisi Operasional Variabel............cccccooviiiniiiie 53
3.6. Teknik AnaliSis Data.........cccccveruereereeiesieneeesee e nee e e 55
3.6.1. Uji Validitas.........ccoceevieiiiiiie e 56
3.6.2. Uji Reliabilitas.........cccccevvviiiiiiieiiec e 57
3.6.3. ANAliSa REQIESI ......ccviiiiirieiiesie e 59
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......c.cccooiviieenen. 64
4.1. Hasil Penelitian..........ccooiiiiiiiii e 64
4.1.1. Karakteristik Responden..........ccccooeevievieiveesiie e 64

viii



4.2, PEMDANASAN. ...t 69

4.2.1. UJi ValiditaS......cceieeiieeseecece e 69

4.2.2. Uji Reliabilitas .........ccooeiiiiiiiiie e 71

4.2.3. UjJi NOrmalitas........cccovvieiiiiiiiiiescseeieee e 72

4.2.4. Uji MUltikolonieritas.........cccccveveieeie e 73

4.2.5. Uji Heteroskedastisitas............cccecvververieieesesiieseese e, 74

4.2.6. Analisis Regresi Berganda...........cccoceeveiieneninneenennnnn 75

N R |1 O 78

A28 UJIF oo e 79

4.2.9. Koefisiem Determinasi (R?).........cocovvvveveeeesnenineeennns 80

4.3. Temuan Penelitian........cccceoviieieeieiiesiee e 81

4.4, Keterbatasan Penelitian ...........ccoocvvveiieniiin i 81

BABYV  KESIMPULAN DAN SARAN ......ccccooiiiiiieeieseseese e 83
5.1, KeSIMPUIAN.......coiiiiiiiece e e 83

5.2, SAIAN...cciii it et 84

5.3. Implikasi Hasil Penelitian............ccccooeiiiiniininiciiicc e . 85
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 86
LAMPIRAN. ..ottt sttt sttt na e b s 88



